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Introduzione

Questo documento contiene le istruzioni per I'aggiornamento del firmware del modello FACILE Ciao di
NGM.

Nei paragrafi successivi verranno descritti nel dettaglio tutti i passi per effettuare tale aggiornamento
tramite apposito SW tool.

Si consiglia di leggere interamente questo documento prima di effettuare le operazioni descritte in seguito,
in maniera tale da avere un’idea di massima di quali siano i passi da seguire, le operazioni da effettuare ed i
risultati da ottenere.

Tutti i dati utente verranno eliminati (vedi appendice).

Caratteristiche versione firmware

La versione del firmware che andate ad installare (V02_19), risolve un problema relativo alla funzionalita
SOS che bloccava il terminale e migliora la stabilita del sistema.

Strumentazione necessaria e requisiti di base

Per essere in grado di effettuare questo aggiornamento SW & necessario disporre dei seguenti strumenti:

- Telefono cellulare NGM — FACILE Ciao

- Cavo USB/Micro USB in dotazione

- PC(con sistema operativo Windows XP o successivo)

- File di aggiornamento “firmware_FACILE_Ciao_V02_19.exe”

Al fine di evitare problemi di aggiornamento del firmware e opportuno verificare se il proprio PC dispone di
porte COM attive. Per fare cio effettuare un click col tasto destro del mouse su “Computer” (o “Risorse del
computer” a seconda del sistema operativo). Scegliere la voce “Gestione” e quindi “Gestione dispositivi”.

Verificare la presenza di almeno una porta di comunicazione (COM1, COM2, COMS3, ...).

Se tale opzione non e visualizzata sul proprio PC, si consiglia di cambiare terminale, cercandone uno che
preveda la presenza di almeno una porta di comunicazione.
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File Azione Visualizza 7
e 2@ E BE & 2 %S
A Gestione computer (locale) 4 24 Marco-PC
4 |f} Utilita di sistema » M Computer
> @ Utilita di pianificazione -%| Controller audio, video e giochi
» [24] Visualizzatore eventi b g Controller IDE ATA/ATAPI
- @/ Cartelle condivise @ Controller USB (Universal Serial Bus)
» &% Utenti e gruppi locali l_i Dispositivi di sistema
» (R Prestazioni % Human Interface Device (HID)
= Gestione dispositivi b )3 Mouse e altri dispositivi di puntamento
4 = Archiviazione A‘? Porte (COM e LPT)
» &b OB Defrag Profession | {5 Porta di comunicazione (COM1) |
=% Gestione disco ’? Porta di comunicazione (COM2)
b ::, Servizi e applicazioni ki "% Porta stampante ECP (LPT1)
2} Processori
. .8 Schede di rete
» B Schede video
» B Schermi
b &= Tastiere
b g Unita disco
> <4} Unita DVD/CD-ROM

Procedura aggiornamento

Dopo aver scaricato il file “firmware_FACILE_Ciao_V02_16.exe” eseguire le seguenti operazioni passo

passo.

Si consiglia di chiudere tutte le applicazioni in esecuzione sul vostro PC onde evitare possibili conflitti. Si
raccomanda inoltre di non interrompere la procedura di aggiornamento SW una volta avviata, onde evitare

possibili danneggiamenti del terminale.

1) Effettuare doppio click sul file “firmware_FACILE_Ciao_V02_19.exe".
2) Siavviera automaticamente la copia dei file necessari all’installazione sul proprio PC nella cartella

“C:\NGM”.
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Cartella di destinazione

CANGM Sfoglia...
Avanzamento installazione
— |

Procedura aggiornamento firmware

3) Una volta estratti i file, sempre in automatico verranno installati i drivers USB in base al sistema

operativo presente sul PC.

Se richiesto consentire I'installazione cliccando su “S

N
|

# Controllo deli'account utente B3|
0, Consentire al programma seguente con autore
- "2/ sconosciuto di apportare modifiche al computer?
Nome programma: InstallDriver.exe
Autore: Sconosciuto
Origine file: Unita disco rigido nel computer
() Dettagli s J N ]

Meodifica le impostazioni di visualizzazione di queste notifiche

del seguente popup.

4) Quando i drivers saranno installati, verra richiesto di cliccare su “Exit”.

Install USB Driver for Windows XP successfully.

Install USB Driver for Windows 7 successfully.

5) Successivamente verra avviato, ancora in maniera automatica, il tool di aggiornamento SW
“Flash_Tool” gia preconfigurato per I'aggiornamento del firmware.
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File Actions Options Window Help
Download I Fead Back I Mermnory Testl

2 = 2 ] i @
[Download Agent Scatter File Auth File Format Download Stop

CAMGMYSW_NOMEPRODOTTO_DATANlashTool_v3. 1044, 00WMTE_AllnOne_DA bin
CAMGMYSW_NOMEPRODOTTO_DATAMFlashT ool_w3.1044. 005WOMEFRODOT TO_VERSIONE_DATAMscatFILE tat

Dawnload Agent

Scatter File

Authentication File

MName | Region address | Begin address | End address | Location

[ NFE-BootLoader 0492002000 02892007317 CAMGMASW_NOMEPRODOTTO_DATAFlashT aal_v3.1044 00\WOMEPRODOTTO_
[ NFE-ExtBootLoader 0«92007318  0x9200C91F  CAMGMASW_NOMEPRODOTTO_DATANFlashT aol_w3.1044. 00\WOMEPRODOTTO_
ROM 000000000 0<00000000  0.0055706F  CAMGHMASW_NOMEPRODOTTO_DATANFlashT ool v+3.1044.00WOMEPRODOTTO_

SECOMDARY_ROM +0=00004000 0x0055B070  OxMEEBEDEF  CAMGMASW_NOMEPRODOTTO_DATANFlashT ool v3.1044 O0AWOMEPRODOTTO,
DEMAND_PAGIMN...  0xF4000000 0xF4000000  OxFADF213B  CAMGMASW_NOMEPRODOTTO_DATANFlashT ool v3.1044 O0AWOMEPRODOTTO,

4 m 3

(=]
o

|NFB | Searching | 921600 bps |
| | | Z

6) A questo punto spegnere il telefono.
7) Connettere il cavo USB al PC (Attenzione: solo al PC e non al Telefono).

8) Quindi selezionare il tasto “Download” dall’'interfaccia del “Flash Tool”.

File Actions Options Window Help
Download | Fiead Back | Memary Test |

N\

G = G b Ca 7]
[Cownload Soent Scatter File Auth File Faormat Diownload Stop
Download Agert | CANGMASW_NOMEPRODOTTO_DATANFlashT ool_v3N044 D TE_AllinOne_Dé. bin

C:AMNGMWSW_NOMEPRODOTTO_DATAMFlashT ool _w3.1044.006NOMEPRODOTTO_WERSIC

Scatter File

Aythentication File

| Marma [ Eleciem cdidioon || Flecio cdiioes | Bod cdlloon || | oot

Partira a questo punto il timer evidenziato nella figura seguente e I'attivazione del tasto “Stop”
indichera che il tool & pronto per iniziare I'laggiornamento SW.
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£} FlashToal
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File Actions Options Window Help
Download | Read Backl Mermom Testl
T —
G G G L] o @
Download Agent Scatter File Aith File Format Download Stop
Download Agent | CAMGMASW_NOMEPRODOTTO_DATANFlashTool v3.1044.000ATK_AllnOne_DA. bin
Seatter File CANGMYSW_NOMEFRODAOTTO_DATAVFlashT ool 3.1044.008MOMEFRODOTTO_WERSIONE_DATANsCatFILE . tat
Authentication File
M ame | Reqgion address | Beqgin address | End address | Location
] NFB-BootLnader 0492002000 0492007317 CANGMASW_WOMEPRODOTTO_DATANFlashT ool v3.1044 00ANOMEFRODOTTO_
] NFB-ExtBootLoader 0:92007318  043200C31F  CANGMASW_WOMEPRODOTTO_DATANFlashT ool _v3.1044.00AMOMEPRODOTTO_
ROM 0x00000000 000000000 040085706F  CAWGMASW_WOMEPRODOTTO_DATANWFlashT ool v3.1044 00ANOMEFRODOTTO_
[v] SECOND&RY_ROM +0x00004000 0«0055B070  O<01GBEDEF  CANGMASW_WOMEPRODOTTO_DATANFlashT ool _v3.1044.00AMOMEPRODOTTO_
DEMAND_PAGIN... 0xF4000000 O«F4000000  O«F4DF2138  CANGMASW_WOMEPRODOTTO_DATAFlashT ool w3.1044 00ANOMEFRODOTTO_
F] 1 3
V4 - .
0 Bytes /0 Bps |NFE | Searching | 921600 bps (L 006sec |) ||
| | —
A

9) Connettere il cavo micro-USB al telefono.

10) A questo punto verra individuata la porta di connessione del telefono al PC e verra indicata come in

figura.

7~
@ 921600 bps | 0:16 sec [
, . == = ‘,

11) Qualche instante dopo iniziera la sessione di inizializzazione dell’aggiornamento, indicata dalle

EOBytes/O Bps

| W s |

|

i

(| S —

I | \

A

barre di avanzamento di colore rosso e poi viola.

0:00 sec

85% Do
NOR CoMe 921600 bps

| \ | 4

94% [Downle ..
OR:(32Mb-+32Mb) [MXIC] MX2513291 PWIT_09

32428 Bytes / 31,67 KBps HOR COM6 921600 bps | 0:01 sec

I MTB261_50000 | 32Mb SRAM |Projact: RDR61D_F356

N
[

L
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12) Successivamente iniziera la preparazione della memoria.

] / 11
o

23% [Pre-format code area for better download performance now... )

0 Bytes /0 Bps NOR | COM6 | 921600bps | 0:03sec |NOR(32Mb-+32Mb) [MXIC] MX25L3291FWJL 09
MT6261_50000 | 32Mb SRAM  [Project: RDRE1D_F356 N/A
ATTENZIONE!

> Non disconnettere il terminale per nessun motivo fino al termine del download: una

disconnessione inopportuna provochera la perdita di tutti i dati ed il possibile

danneggiamento del terminale stesso.

13) Quindi I'aggiornamento del firmware vero e proprio (colore blu) sempre a display spento.

4 e

33% [Download saftware to flazh now..)

1333768 Bytes / 260,50 KBps NOR COMG 921600 bps 0:17 sec | NOR:(32Mb+32Mb) [MXIC] MX2503291FWII_09
MT6261_50000 | 32Mb SRAM  |Project: RDRG1D_F356 N/A
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14) Il termine del processo di aggiornamento e indicato dal cerchio verde riportato nella figura

seguen te:
£} FlashTool = 8B X
File Actions Options Window Help
Download l Read Back ] temary Test
= = = = = ] ]
Download Agent  Scatter/Config File futh File Cert File RootCert File Format Download

Download Agent  |C:*NEM\Sw_FACILECIA0_201602024FlashT ool_+5.1420.008 TK_&linOne_DA. bin

ontivager
“UsE b
ownloa,

Scatter File |C:\NGM WSw/_FACILEClAD_201602024FlashT ool _v5.1420.00%FACILE_Ciac_V02_16_160125\MIKIE1D_CM_11C_BEB.cfg
Authentication File | Bo
Cettficate File | e
FoatCert File | i
OK =

Mame Region address | Begin addressJ

ARM_BL (0x70006000 (0x7 0006000 2N B02024FlashT ool_v5.1420.004FACILE_Ciaa v02_16_16
ARM_EXT_BL (010002800 (10002300 _2MB02024FlashT ool_v5.1420.004FACILE_Ciaa V02_16_1E
FRIMARY_baU! (10004000 (10004000 _2MB02024FlashT ool_v5.1420.004FACILE_Ciaa Y02_16_1E
WA (x100BEEDS (Ox100BEEDS _2MB02024FlashT ool_v5.1420.004FACILE_Ciaa Y02_16_1E

Last action was done at 15:07

3374096 Bytes / 205,94 KBps NO|

MT6261_50000 | 32Mb SRAM

R COME

Project: RDRG1D_F356

921600 bps 0:28 sec

NOR:(32Mb-+32Mb) [MXIC] MX25L3291 FWJL 09

MN/A

15) A questo punto & possibile disconnettere il cavo e chiudere il tool di aggiornamento. Si consiglia di

togliere la batteria, attendere qualche secondo e dopo reinserirla prima di avviare il telefono.

Nel caso in cui I'aggiornamento non sia partito oppure non sia andato a buon fine, ripetere la
procedura dal passo 7 in poi.
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Appendice

Risoluzione dei problemi

a) Se il download non si avvia: Verificare che I'indicazione della porta COM (descritta al punto 10) sia
comparsa sul FlashTool. In caso contrario:
a. Provare a reinstallare i drivers
b. Provare a cambiare fisicamente porta USB sul PC
c. Verificare che il telefono venga riconosciuto dal PC indipendentemente dalla FlashTool
(gestione periferiche)
b) Se il download si interrompe al termine di una delle sessioni della procedura di aggiornamento:
In caso contrario si consiglia di ripetere la procedura di aggiornamento dall’inizio, evitando
comungue il piu possibile di interrompere le varie sessioni, onde evitare il danneggiamento
del terminale.

Importante:

> Non disconnettere il terminale per nessun motivo fino al termine del download: una

disconnessione inopportuna provochera la perdita di tutti i dati ed il possibile

danneggiamento del terminale stesso.

> Tutti i dati utente salvati sul telefono (come messaggi, contatti, immagini, ecc..) verranno

eliminati a causa dell’aggiornamento. Salvare i dati che si desidera mantenere prima di

effettuare I'aggiornamento SW.
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