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Introduzione

Questo documento contiene le istruzioni per I'aggiornamento del firmware del modello Coffee di NGM.

Nei paragrafi successivi verranno descritti nel dettaglio tutti i passi per effettuare tale aggiornamento
tramite apposito SW tool.

Si consiglia di leggere interamente questo documento prima di effettuare le operazioni descritte in seguito,
in maniera tale da avere un’idea di massima di quali siano i passi da seguire, le operazioni da effettuare ed i
risultati da ottenere.

Tutti i dati utente verranno eliminati (vedi appendice).

Caratteristiche versione firmware

La versione del firmware che andate ad installare (V26), incrementa |’area di selezione dei contatti usando
la funzione “Selezione multipla”.

Strumentazione necessaria e requisiti di base

Per essere in grado di effettuare questo aggiornamento SW & necessario disporre dei seguenti strumenti:

- Telefono cellulare NGM — Coffee

- Cavo USB/Micro USB in dotazione

- PC(con sistema operativo Windows XP o successivo)
- File di aggiornamento “SW_COFFEE_20120301.exe”

Al fine di evitare problemi di aggiornamento del firmware & opportuno verificare se il proprio PC dispone di
porte COM attive. Per fare cio effettuare un click col tasto destro del mouse su “Computer” (o “Risorse del
computer” a seconda del sistema operativo). Scegliere la voce “Gestione” e quindi “Gestione dispositivi”.

Verificare la presenza di almeno una porta di comunicazione (COM1, COM2, COM3, ...).

Se tale opzione non e visualizzata sul proprio PC, si consiglia di cambiare terminale, cercandone uno che
preveda la presenza di almeno una porta seriale.
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Procedura aggiornamento

Dopo aver scaricato il file “SW_COFFEE_20120301.exe” eseguire le seguenti operazioni passo passo.

Si consiglia di chiudere tutte le applicazioni in esecuzione sul vostro PC onde evitare possibili conflitti. Si
raccomanda inoltre di non interrompere la procedura di aggiornamento SW una volta avviata, onde evitare
possibili danneggiamenti del terminale.

1) Effettuare doppio click sul file “SW_COFFEE_20120301.exe”.
2) Siavviera automaticamente la copia dei files necessari all’installazione sul proprio PC nella cartella

IIC ,\N G M ”
' — il
- 1 1 =
™ NGM - New Generation Mabile T— —— [ ﬂ
razione di i > _Drriver | -

Est di SW_COFFEE_20111108\JSE_Driver\38ME_COM

Estrazione di SW_COFFEE_20111108\USB_Driver\38_Mass

Estrazione di SW_COFFEE_20111108\U5E_Driver\\ista

Estrazione di SW_COFFEE_20111108\USB_Driver\Win7

Estrazione di SW_COFFEE_20111108\FashTool_v3.1044.00

Estrazione di SW_COFFEE_20111108\USE_Driver

Estrazione di SW_COFFEE_20111108

Estrazione di SW_COFFEE_20111108\Aggiomamento exe

Estrazione di SW_COFFEE_20111108\FlashTool_v3.1044. 00\COFFEE_V18_
20111108\35_09A_BOOTLOADER_V005_MTE235B_ES40_MP_F1
_IT_NGM_F31_V18hin

Estrazione di SW_COFFEE_20111108\FashTool_v3.1044 00NCOFFEE_VAE_
20111108\BPLGUInfoCustomAppSrcP_MT62358_S01_ES40_MP_F1

%;: |_IT_NG M_F31_V18

m

1|

Cartella di destinazione

CANGM Sfoglia...
f Avanzamento installazione
I 1 |
. Fl



("NGM -Coffee

Procedura aggiornamento firmware

3) Una volta estratti i files, sempre in automatico verranno installati i drivers USB in base al sistema

operativo presente sul PC.
Se richiesto consentire I'installazione cliccando su “Si” del seguente popup.
(&8 ]

‘;'} Controllo deli'account utente

€ al programma seguente con autore

 sconosciuto di apportare modifiche al computer?

InstallDriver.exe
Sconosciuto
Unita disco rigido nel computer

Nome programma:
Autore:
Origine file:

() Dettagli s J[ N ]

Modifica le impostazioni di visualizzazione di queste notifiche

4) Quando i drivers saranno installati, verra richiesto di cliccare su “Exit”.
A [nstal Driver (X

Install USB Driver for Windows XP successfully.

Install USB Driver for Windows 7 successfully.
(o)

5) Successivamente verra avviato, ancora in maniera automatica, il tool di aggiornamento SW
“Flash_Tool” gia preconfigurato per I'aggiornamento del firmware.

File Actions Options Window Help
Download I Read Back | Memary Test |

o = & ] &) @
Download &gent Scatter File Auth File Format Download Stop

Download Agent

Scatter File

CAMGMYSW_NOMEPRODOTTO_DATAMlashTool w3 10440084 TE_AllnOne_DA bin

CANGMYSW_MOMEPRODOTTO_DATAMlashTool_w3.1044.008MOMEPRODOTTO_VERSIONE_DATANscatFILE tet

Authentication File

MName | Region address | Begin address | End address | Lacation

I HFE-BoctLoader 0432002000 0292007317  CoONWGMASW_NOMEPRODOTTO_DATANFlashTool_v3.1044. 006OMEPRODOTTO_
] HFE-ExtBontloader 0432007318 O0:9200C51F  CoMWGMASW_NOMEPRODOTTO_DATANFlashTool_v3.1044. 008OMEPRODOTTO_
RO 0x00000000 0:00000000  0:0055706F  C:AMGMANSW_NOMEPRODOTTO_DATANFlashT ool w3, 1044, 00NNOMEPRODOTTO_
SECOMDARY_ROM  +0+00004000 0x0055B070  0«0MEBEDEF  CANGMMSW_NOMEPRODOTTO_DATANFlashTool_w3.1044. 00NNOMEPRODOTTO_
DEMAND_PAGIM... 0xF4000000 0xF4000000  O2F4DF213B  CAMGMASW_NOMEPRODOTTO_DATANFlashTool_w3.1044. 00NNOMEPRODOTTO_
] I 3

0%
|nFB | Searching | 921600 bps | i

]
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6) A questo punto spegnere il telefono.
7) Connettere il cavo USB al PC (Attenzione: solo al PC e non al Telefono).
8) Quindi selezionare il tasto “Download” dall’interfaccia del “Flash Tool”.

File Actions Options Window Help

Dawnload | Fead Ean::kl Mernomny Testl N
e = e ) Ca @
[ownload Soeqt Scatter File Auth File Farmat Download Stop
Download Agent | EANGMASW_NOMEFRODOTTO_DaTa\FlashT ool_y 3NN DAt TE_AlInDne_D, bin
Scatter File CAMGMYSYW _MOMEFPRODOTTO_DATANFlashTool w3, 1044 00MOMEPRODOTTO VERSIC
Authentication File
I Bl —rnm I Ommimen A | m PR P | e s | | ISR

Partira a questo punto il timer evidenziato nella figura seguente e I'attivazione del tasto “Stop”

indichera che il tool & pronto per iniziare I'aggiornamento SW.

File Actions Options Window Help
D ownload I Fead Back I Memaory Test |
S
| & [ & L ru @
Download Aigent Scatter File Auth File Format Download Stop
Download Agent  |EANGMASW_NOMEPRODOTTO_DATANFlashT ool_v3.1044.008TE_AlnOne_Da.bin
Seatter File CAMNGMASYW_NOMEPRODOTTO_DATAVFlashT ool w3.1044.008WOMEPRODOTTO_WVERSIONE_DATANscatFILE tat
Authentication File
Mame | Region address | Begin address | End address | Software_Files_Sorgentivdggiomamenta_Software\Mewi enerationd obile\Maodelli_C
[[] MFE-BootLoader 0x92002000 0492007317 Software_Files_Sorgentisdggiomamenta_S oftwaresNewi enerationtobilesModeli_cD0TTO_
] MFB-ExtBootloader 0492007318 0«9200C31F  «Software_Files_SorgentiAggiomamento_SoftwareMewi enerationt obileModeli CDOTTO_
ROk 000000000 0x00000000 x008570EF  sSoftware_Files_Sorgenthdggiomamento_SoftwareNew enerationtobilehModeli_COOTTO_
SECOMNDARY_ROM +0x00004000 Ox00SRBO70  Ox01BEEDEF  sSoftware_Files Sorgentivdogiomamento_Software\NewG enerationMobils\Modeli_tDOTTO_
DEMAND_PAGIM... 0=F4000000 0<F4000000  0<FADF213B LaTTo_
4 1 3
0 Bytes /0 Bps [NFB | Searching | 921600 bps (L 0:06 sec ||
SNS—
| A
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9) Tenere premuto il tasto centrale (touch pad) e connettere il cavo micro-USB al telefono.

- coffee "

La pressione del tasto & necessaria all’inizio di ogni operazione che il Flashtool effettuera da questo
momento in avanti, pertanto e fortemente consigliato di mantenere premuto il tasto per tutta la
durata dell’aggiornamento SW (circa 3 minuti).
Nel caso in cui non sia stata possibile tale azione, provare almeno a tenerlo premuto ogni volta che
la barra di avanzamento giunge al 100% e riparte da 0.

10) A questo punto verra individuata la porta di connessione del telefono al PC e verra indicata come in
figura.

7\

0 Bytes /0 Bps NFB com3 921600 bps 0:16 sec ‘l

11) Qualche instante dopo iniziera la sessione di “Backup”, indicata dalla barra di avanzamento di

colore viola.
Sessione di Backup: barra di
avanzamento in colore viola
€ / T 3
43
0 Bytes /0 Bps NFB COoM3 921600 bps 0:14 sec | Total Backup Files : 44, Current Backup File: 12

Durante questa fase il telefono avra il display acceso sull'immagine iniziale dell’accensione (NGM).
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12) Successivamente iniziera la formattazione (colore rosso) ed il display si spegnera.

Formattazione memoria: barra
di avanzamento in colore rosso

€ T 3

1007

90252 Bytes / 44,07 KBps NFB Com3 921600 bps 0:25 sec

ATTENZIONE!

> Non disconnettere il terminale per nessun motivo fino al termine del download: una

disconnessione inopportuna provochera la perdita di tutti i dati ed il possibile

danneggiamento del terminale stesso.

> Prestare anche attenzione a mantenere premuto il tasto centrale (Touch Pad) sul telefono

almeno ad ogni inizio di sessione. Vista la durata complessiva dell’intero processo di

aggiornamento inferiore ai 3 minuti, si consiglia di tenere tale tasto premuto per tutta la

durata dell’aggiornamento.

13) Quindi I'aggiornamento del firmware vero e proprio (colore blu) sempre a display spento.

Aggiornamento firmware: barra
di avanzamento in colore blu

4 | 1 2

7070192 Bytes / 313,84 KBps HFB COmM3 921600 bps 0:48 sec  |NOR: N/A
MT62356_501 | 256Mb DRAM  |Project: TINMO35_09B_GEMINI MNAND: (512Mb) [HYNIX] HY27XS508121M

Questa e la fase piu lunga dell’intero procedimento di aggiornamento del SW.
14) Terminata la fase di aggiornamento del firmware iniziera automaticamente quella di verifica
dell’installazione (barra di avanzamento di colore verde).

Verifica Aggiornamento firmware:
barra di avanzamento in colore verde

4 L1 k

29116164 Bytes / 1015,49 KBps NFB COM3 921600 bps 2:22sec  |NOR: N/A
MT6E235B_501 | 256Mb DRAM  |Project: TINNO35_09B_GEMINI NAND: (512Mb) [HYNIX] HY27X508121M
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15) Successivamente iniziera la fase finale: il ripristino dei dati archiviati all’inizio. Durante il “Restore”,
il display del telefono si accendera di nuovo e la barra di avanzamento sara nuovamente di colore

viola.
Restore: barra di avanzamento
in colore viola
< -~ I 3
4
20116164 Bytes /1015,49 KBps NFB COM3 921600 bps 2:54 sec | Total Restore Files : 44, Current Restore File : 40

Ricordarsi di tenere sempre premuto il tasto centrale (touch pad) ad ogni inizio di sessione.

16) Il termine del processo di aggiornamento ¢ indicato dal cerchio verde riportato nella figura
seguente:

jdress | End address | Location

2000 oooT
g o% @ RODOT
Joona RODOT
1070 RODOT
ooa RODOT

Last action was done at 18:25

17) A questo punto & possibile disconnettere il cavo e chiudere il tool di aggiornamento. Si consiglia di
togliere la batteria, attendere qualche secondo e dopo reinserirla prima di avviare il telefono.

Nel caso in cui I'aggiornamento non sia partito oppure non sia andato a buon fine, ripetere la
procedura dal passo 7) in poi, anche usando i collegamenti riportati sul desktop.
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Appendice

Risoluzione dei problemi

a) Se il download non si avvia: Verificare che I'indicazione della porta COM (descritta al punto 12) sia
comparsa sul FlashTool. In caso contrario:
a. Provare a reinstallare i drivers (dal collegamento “Installa Drivers” sul desktop)
b. Provare a cambiare fisicamente porta USB sul PC
c. Verificare che il telefono venga riconosciuto dal PC indipendentemente dalla FlashTool
(gestione periferiche)
b) Se il download siinterrompe al termine di una delle sessioni della procedura di aggiornamento:
verificare che il tasto centrale (touch pad) sia stato premuto correttamente.
a. In caso contrario si consiglia di ripetere la procedura di aggiornamento dall’inizio, evitando
comunque il piu possibile di interrompere le varie sessioni, onde evitare il danneggiamento
del terminale.

Importante:

> Non disconnettere il terminale per nessun motivo fino al termine del download: una

disconnessione inopportuna provochera la perdita di tutti i dati ed il possibile

danneggiamento del terminale stesso.

> Prestare anche attenzione a mantenere premuto il tasto “Q” sul telefono almeno ad ogni

inizio di sessione. Vista la durata complessiva dell’intero processo di aggiornamento inferiore
ai 3 minuti, Si consiglia di tenere tale tasto premuto per tutta la durata

dell’aggiornamento.

> Tutti i dati utente salvati sul telefono (come messaggi, contatti,

immagini, ecc..) verranno eliminati a causa dell’aggiornamento. Salvare i

dati che si desidera mantenere prima di effettuare I’aggiornamento SW.
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